
前言：建筑业是国民经济的支柱产业。经过近十年
的高速发展，建筑业规模日益增长，增加值占 GDP已
达到 7%左右，对经济社会发展的贡献也日益增大。但
从 2015年，特别是从去年开始，经济下行压力增大，建
筑业形势不容乐观，如营改增的实施，使得诸多建筑企
业发展存在不确定性，转型升级成为必然选择。今年
的政府工作报告着重强调深化建筑业改革，国办 2017
年 19号文对建筑业发展提出了诸多方向。那么，就实
际工作而言，民营建筑企业转型升级当如何为之？
一、坚持项目直营
项目直营，是检验民营建筑企业转型升级的首要标准、

第一要义和试金石。作为施工企业，如果不实行项目直营，就
存在管理“空心化”，企业管理理念、品牌意识打造、人才培
养、技术进步等，都将成为空话，公司总部对于项目的管理就
失去“约束”。这是因为，项目经理本身就是一个独立的利益
主体，在项目管理中以追求自身利益最大化为目标，甚至偷
工减料、安全文明施工混乱、工程质量安全标准规范无法正
确实行，项目管理隐患重重。而对于公司发展理念、战略规
划，凡是影响利益追求的，就会被“弃之如敝履”，最终导致项
目各自为政，企业没有形成一盘棋，公司一切的战略、目标的
落实就失去了基础。因为，这种对项目的要求，都被认为是一
种负担，项目经理不予配合，或只会变相配合。
导致这种现象的根本原因在于，公司总部与项目部是平

等的市场主体，不是企业内部上下级关系，而只是一种松散
的合作关系。而这也可能导致，几个项目赚的钱，一个项目没
做好，可能都亏了。因此，挂靠是绝对走不通的，直营是转型
升级的先决条件和必由之路，躲都躲不掉，除此别无选择。尽
管转型难度很大，公司要有能力、体系相配套，但一定要朝这
个方向努力。

而从营改增来看，要求企业四流合一，有进项抵扣，若做
不到位，就可能增加税收负担，导致公司财务成本增加。最近
一直听到民营企业反映说营改增后税负增加了，追究根本原
因，就在于，以前是不规范的财税管理，即使逃了税，也不好
追究，但现在逃不了税了，原先逃掉的税，现在要补缴了，而
公司又应对营改增乏术，表现在财务上就是税负增加了。

因此，如果我们还以建筑业为主业的话，项目直营是必
须过的一个关，这个不做，什么都是空谈。

二、矢志高端市场
众所周知，当前建筑市场鱼龙混杂，开发商千差万别。如

果不甄别，就可能被套牢，导致全盘皆输。
从实际看，有些项目好接，有些是朋友的项目，有些甚至

是烂尾楼，甲方资信不强，手续不全，资金不全，规划没落实，
资金链可能会断，要垫资，若继续承接，可能就全盘皆输。实
践证明，一定不能接一些把公司拖垮的项目。（经营部门把好
关，不能为了有项目而盲目承接项目）民企没有太大的固定
成本，即使没项目干，还可能活下来，但干这种高风险项目，
把钱砸进去了，就收不回来，可能就彻底整死。

三、自觉创造经典
供给侧结构性改革的当下，民营建筑企业应该具有一种

觉醒意识，要充分认识到，一味靠提升产能、降低成本赢得市
场的时代已经过去，强化质量意识，铸造经典建筑已经成为
中国社会的广泛认知。

经过 30多年的快速发展，中国已进入中等收入国家行
列，价格因素已不再是决定消费的主要因
素，质量好、品质高、耐用的产品，消费者
宁可多掏钱，也愿意买。建筑行业这样的
例子也比比皆是。同一个工程，若一家企
业虽然承接价格低，但工期拖延，履约差，
而另一家拼质量、拼工期履约，为客户提
供增值服务，结果可想而知。

四、强化服务意识
这里所说的服务意识，不是指服务员

的服务，而是作为施工企业为客户提供产
品过程中，不是挖空心思搞签证，钻营心
计，而是为客户创造高质量的产品，品质
值得信赖，为客户提供全方位服务。

从内涵来讲，具有服务意识的人，能
够把自己利益的实现建立在服务别人的
基础之上，能够把利己和利他行为有机协
调起来，常常表现出“以别人为中心”的倾
向。因为他们知道，只有首先以别人为中
心，服务别人，才能体现出自己存在的价
值，才能得到别人对自己的服务。

建筑行业内客户类型千差万别，这就
要求我们，公司要建立完善的客户服务体
系，市场开拓、客户对接、项目考察、工程
建造、工期履约、工程品质以及其他所有
与客户有关的事项，都应该纳入服务体系
范畴内，为客户提供高效配合、协调，急业
主之所急，想业主之所想，最后一定都能
获得回报。

五、着力培养人才
人才的重要性毋庸赘言。对于企业而

言，人才承载着管理制度、理念、文化、技
术等，是实现企业所有目标的唯一凭籍，
很难相信，抛开人才而谈论其他一切有关
企业发展的课题。

作为企业管理者，每天可能都在考虑
如何培养、引进、留住人才。但对于民营企
业而言，可能陷入了一种“囚徒困境”，企
业发展急需各类人才，特别是高端技术、

管理人才，但由于激励、信任
的缺失或不足，尽管管理者
懂得珍惜人才，但又很难将
人才作为核心要素使用，而
只是一种依附性、配合性的角色，导致公司与人才之间的“合
作”无法实现效益最大化，最终对双方都无效。这样的例子比
比皆是。

六、顺应时代发展
近几年，我们都有一种感受，就是各种引领行业发展的

新事物不断涌现，BIM、智慧城市、装配式建筑、工程总承包、
放管服改革、电子招投标、统一市场、工匠精神、智能建筑、资
质改革、建造师事务所等等，让人目不暇接。特别是国办
2017年 19号文被认为是中国建筑业第一个与国际高度接
轨的文件，很多内容都代表了国际发展趋势。这让人不得不
得出一种印象，就是这个时代已经开始发生翻天覆地的变
化，如果不关注，两耳不闻窗外事，不管他人瓦上霜，就可能

刻舟求剑，跟不上时代的发展。
我们在调研中了解到，很多民企存在很多困境，如市场

开拓后劲不足、任务承接储备不足、项目管理规范不足、工程
款回收持续性不足、营改增后减负效应不足、科技研发成果

应用不足、PPP 项目合
作融资不足等问题，导
致企业发展举步维艰。
后来经过深度了解，其
根本原因主要在于好
大喜功、贪大求全，跟
不上时代发展。

七、加强文化建设
文化是一个企业

最核心的竞争力。如果
有了文化品牌，有了共
同奋斗的目标，有了共
同的愿景，共同的行为
准则，企业就大大增强
了竞争力。品牌做好
了，就能吸引人才，提
升实力，占领市场。

企业的每一个人
都代表了企业的形象，
员工要成为企业文化
的建设者、承载者，而

不是一个被教化的对象。企业文化也不光是做一个 CI，更重
要的是，企业员工要对理念、愿景具有共同的认知。企业文化
建设，本质上看，员工是建设者，每个员工都要践行，而不是
仅仅对外的宣传，一种符号。比如中国建筑的十典九章，早已
成为全公司上下几十万人的共同价值准则和行为指引。

文化最根本的价值在于吸引力、凝聚力，最突出的表现
在于一致认同，形成共识，最重要的在于对员工的关爱，吸引
人、留住人、激励人。有了人，什么就都有了。因此，对于任何

一个企业而言，要将企业打造
成为员工实现理想，获得幸福
感，成就感的平台，而不是仅
仅只是打工谋活的工具。总
之，文化建设，就是要企业员
工都有一种主人公精神，只有
这样，企业发展中的所有问
题，就都能够真正的找到解决
办法。

我们将文化建设放在最
后，并不是说企业文化最不重
要，相反，企业文化建设是企
业发展最重要的核心要素。我
们一定要充分认识到，要将企
业建设成为员工事业的舞台，
能将所有员工凝聚起来，为了
共同的目标而努力，这时企业
就焕发出竞争力。
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2019年新经济形势下，民营建筑企业如何进行转型升级？
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